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SUCCESS STORY
EPIC FUSION WITH BAND

Christa



VORHER WAR UNSERE ARBEITSWEISE
«OLD SCHOOL». JETZT GEHT NICHT NUR
VIELES SCHNELLER UND EINFACHER -
ICH HABE AUCH DAS GEFUHL, WIR
ARBEITEN JETZT ENGER ZUSAMMEN.

Anita Spring, Fachperson Berufliche Integration




CLIENT
VERBINDUNG VON MENSCH UND
ARBEIT

Mit rund 800 Mitarbeitenden an
verschiedenen Standorten gehort
die privatwirtschaftlich organisierte
BAND zu den gréssten Anbietern von
Eingliederungsmassnahmen im Kan-
ton Bern. Seit Giber 75 Jahren setzt
sich die BAND daftir ein, Menschen
mit gesundheitlichen Beeintrachti-
gungen nachhaltig in die Arbeitswelt
zu integrieren.

Aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrung
und ihrer ausgewiesenen Kompetenz,
die Mdglichkeiten von Menschen mit
Beeintrachtigungen und die Bedlirf-
nisse von Kundinnen und Kunden

zu vereinen, konnte die BAND die
Invalidenversicherung als Partnerin
gewinnen. Heute prasentiert sich die
BAND als vielschichtiger, leistungs-
starker Betrieb, der in unterschied-
lichsten Bereichen der Industrie, des
Gewerbes und des Dienstleistungs-
sektors tatig ist und liber ein eigenes
Ausbildungs- und Integrationszent-
rum verfligt.

~ 5 IBAND

AT AGLANCE

OBJECTIVES
EINE NEUE ARA DES DIGITALEN
ARBEITENS

Die BAND stand unter einem ge-
wissen Modernisierungsdruck. Um
ihren eigenen Ansprlichen in puncto
Effizienz, Arbeitskultur und Ressour-
censchonung gerecht zu werden,
beschloss sig, die digitale Arbeits-
umgebung komplett zu liberholen
und die Arbeitsorganisation entspre-
chend anzupassen.

Auf der technologischen Ebene sollte
der Modernisierungsschritt durch

die Einfiihrung des neuen digitalen
Arbeitsplatzes auf der Basis von
M365 vollzogen werden. Das Konzept
sah eine M365-Cloud-Strategie mit
einem Modern Workspace Client,
einer vollstandigen Migration der
Daten nach Microsoft Teams und der
Implementierung neuester Security-
Mechanismen vor.

Zur Erreichung einer optimalen User
Adoption sollten die Veranderungen,
die dieser Technologiewandel in
Bezug auf Arbeitsorganisation und
Work Culture mit sich bringt, proaktiv
und fortschrittlich begleitet werden.
Deshalb wurde unter anderem der
Aufbau einer enthusiastischen Ad-
option-Community geférdert und die
Durchfiihrung von massgeschneider-
ten Veranstaltungen und Schulungen
geplant. Damit sollte sichergestellt
werden, dass das grosse technologi-
sche Potenzial des M365-basierten
Arbeitsplatzes mdglichst rasch und
nachhaltig einen positiven Impact auf
die Effizienz und die Zufriedenheit
der BAND-Mitarbeitenden entwickelt.

~ 800 EMPLOYEES

T STRATEGIC VISION REALIZED
T CLOUD SECURITY AT ITS PEAK
1T SIGNIFICANTLY ACCELERATED ROI

+ SKYROCKETED DIGITAL WORK CULTURE

+ INSTANTLY KICKED OFF Al INTEGRATION

+ WORKPLACE MODERNIZATION MASTERED

+ COMMUNITY FOUNDATION BUILT AND LAUNCHED

PROJECT
EIN ABGESTIMMTES TEAM AUF
AUGENHOHE

Aufgrund der komplexen Problem-
stellung wurde ein agiles Projektvor-
gehen mit kurzen Iterationen gewahlt
und ein eng zusammenarbeitendes
BAND/Epic Fusion-Projektteam
aufgebaut. Zunachst, in der soge-
nannten Readiness-Phase, wurden
umfangreiche Infrastrukturarbeiten
zur Erstellung des technischen
Fundamentes fiir den Wandel durch-
gefiihrt. Nach der Implementation
der Windows11-Arbeitsplatze und der
Erarbeitung individualisierter Sicher-
heits- und Governance-Konzepte
startete die Transformation-Phase.
Diese zielt darauf ab, die neuen tech-
nologischen Mdglichkeiten optimal
auf die Mitarbeitenden abzustimmen
und fiir sie nutzbar zu machen. Begin-
nend mit einer Pilotgruppe wurde der
Kreis der in den Transformationspro-
zess involvierten Mitarbeitenden ste-
tig und organisch vergrossert. Parallel
dazu wurden die User im Rahmen von
Coaching-Massnahmen wie Floorwal-
king und Webinaren individuell und
niederschwellig in ihrem Adaptions-
prozess begleitet. Damit konnte nicht
nur die reibungslose Umstellung auf
die leistungsfahige M365-Arbeits-
umgebung sichergestellt werden: Es
gelang auch, Begeisterung fiir eine
neue, dynamischere Arbeitskultur zu
schaffen, in welcher Mitarbeitende
selbstandig weitere Prozessoptimie-
rungen initiieren.

SOLUTION
FROM ZERO TO COPILOT Al
WITHIN 1 YEAR

Vor der digitalen Transformation lief
die interne Kommunikation der BAND
standardmassig tiber E-Mails und
Papierausdrucke. Jetzt stehen die
BAND-Workspaces an der digitalen
Spitze. So war die BAND dank der er-
folgreichen Einflihrung des Microsoft
Modern Workplace in der Lage, bei
der Veroéffentlichung von Microsoft
Copilot aus dem Stand ein Versuchs-
projekt zu lancieren. Die effiziente
Nutzung von Kiinstlicher Intelligenz
ist nur einer der vielen Fortschritte,
welche die neue, topmoderne M365-
Arbeitsumgebung bietet.

Der Erfolg des Projektes beruht auf
zwei Faktoren. Zum einen wurde die
M365-Infrastruktur nicht nur mit einer
stringenten Methodik und unter Ein-
haltung héchster Qualitatsstandards
implementiert, sondern auch maximal
auf die spezifischen Bedlirfnisse der
BAND-Mitarbeitenden abgestimmt.
Zum anderen mass Epic Fusion der
arbeitspsychologischen Bedeutung
des Transformationsprozesses
grosste Bedeutung zu, weswegen

sie umfangreiche Massnahmen zur
Erzielung der bestmdoglichen User
Adoption traf.

Die Kombination dieser beiden Fakto-
ren fiihrte zu einer raschen, schlan-
ken und userfreundlichen Umsetzung
des Projekts. Dank der Transforma-
tion ihrer digitalen Arbeitsumgebung
durch Epic Fusion verfligt die BAND
heute sowohl iber hocheffiziente
M365 Modern Workplaces wie auch
Uber eine adaptierte Work Culture, die
zukiinftige Optimierungs- und Moder-
nisierungsschritte beglinstigt.

CONCLUSION
NUTZEN UND VORTEILE

Nahtloser Ubergang zu modernen digitalen Arbeitsweisen.

Sofortiger Start in KI-gestiitzte Arbeit mit Microsoft Copilot.

Steigerung von Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit.

Forderung einer Kultur der standigen Anpassung und Verbesserung.

Individuelle Begleitung durch intelligente Adoption-Community.

Starkung der Zusammenarbeit mit Microsoft 365.

Signifikante Reduzierung von E-Mails und Ausdrucken.

Hochstes Sicherheitsniveau durch moderne Technologien.

QUOTE

ICH SCHATZTE AN EPIC FUSION,
WIE SEHR SIE AUF UNSERE
MITARBEITENDEN ACHTETEN
UND SIE MITNAHMEN IN DIESEM
TRANSFORMATIONSPROZESS.

Christoph Matter, Geschaftsfuhrer



EPIC FUSION HAT UNS IMMER DORT
ABGEHOLT, WO ES PROBLEME GAB,
UND UNS NIE ALLEIN GELASSEN. DAS
EMPFAND ICH ALS SEHR ANGENEHM.

Leonie Kunz, Fachperson Berufliche Integration




ICH BIN FROH, DASS WIR NICHT MEHR
DORT STEHEN, WO WIR VOR EINEM JAHR

STANDEN.

Fumi Gruner, Fachperson Berufliche Integration
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FROM ZERO TO COPILOT Al WITHIN
1YEAR: DANK STRATEGISCHER
WEITSICHT UND MODERNER
ARCHITEKTUR WAREN WIR SOFORT
BEREIT, MIT EINEM MICROSOFT COPILOT
DISCOVERY Z2U STARTEN UND DAS
POTENZIAL NEUSTER TECHNOLOGIE Z2U
NUTZEN.

Stephan Gafner, Leiter Informatik
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